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acao gerencial. Impactos sociais e usos éticos de SIG.

Introducdo. Processos gerenciais. Indicadores informacionais. Relacionamento entre gestédo de
sistemas e atitude gerencial. Ambiente de desenvolvimento para SIG. Prototipagdo. Abordagens
de avaliacdo estratégica, tatica e operacional. Usos especiais de SIG: auditoria. Transposicao

para SIE. Processos de Inteligéncia de Negocios. Perfil do administrador de informacfes e a

CONTEUDO PROGRAMATICO

1.1

2.1

2.2

meto

Defini¢cdo de informacao

2. TIPOS DE SI

Tradicionais
2.1.1 Sistemas Transacion

ais

1. SISTEMAS DE INFORMACAOES GERENCIAIS

1.2. Definicdo de sistemas e de sistemas de Informacao (SI)

2.1.2 Sistemas de Informacgéo Gerencial (SIG)
2.1.3 Sistemas Especialistas

2.1.4 Sistemas de Apoio a

Decisao

Outros tipos de Sistemas e Tecnologia de Informagéo (TI)

2..2.1 ERP
2.2.2 CRM
2.2.3CE

2.2.4 E-learning

dologia e ferramentas.

3. IMPACTOS DOS Sl : repercussdes e mudancgas organizacionais.

4. |IEA — INTELIGENCIA ESTRATEGICA ANTECIPATIVA: conceitos, modelo global,




5. EXPLORAGAO DE DADOS GERENCIAIS & ENQUETES E APLICAGOES VIA WEB.

6. INSTRUMENTACAO E OPERACIONALIZACAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCOES
GERENCIAIS NO LABORATORIO.
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